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dSOft Guia rapida eTicket

1. Registro de usuarios que son clientes dSoft

Si has adquirido algun sistema con dSoft, solo tendrds que realizar el siguiente proceso para darte de alta en el sistema
de eTicket.

Dar clic sobre la opcidn “Registrate aqui” al realizar esta accidn se mostrara una ventana similar a la siguiente:

Sistema de Gestion de Tickets de Servicio

Si eres cliente

Inicio de sesion .
Ingrese su RFC

. [e |

éContrasefia olvidada? SIGUENTE

@& App Store

Descarga nuestra app y genera o consulta tickets de
servicio

&Aun no eres Cliente, registrate aqui?

En ella tendrd que ingresar su RFC o en su defecto el RFC utilizada al momento de adquirir su sistema, colocar la

informacién requerida y dar clic sobre la opcién [Siguiente], con lo anterior se le mostrara una lista de correos
electrdnicos registrados para su cuenta.

Tenemos registrados varios
correos, favor de
seleccionar uno para
completar su registro

¢Con que correo deseas que se te
notifique para completar su registro?

verr st my

Cy**=*= @ds™**** mx

Ut @d st mx

A @ds***** mx

SO+ @S+ mx

CANCELAR SIGUIENTE

* En caso de no encontrar ningdn correo,
favor de contactar a ventas.

2Aun no eres Cliente, registrate aqui?

Si no cuentas con ninguno de los correos de la lista, no dudes en comunicarte a dSoft para que un agente de servicio al
cliente te ayude a concluir tu registro.

Una vez seleccionado el correo electrdénico a utilizar dar clic sobre la opcién [Siguiente] posterior a esta accidn, se le
enviara un correo electrénico para completar su registro.

JSaft ®

Estimado usuario:

Le informamos que los datos fueron establecidos en el proceso de registro elaborado por el administrador de la
plataforma, donde usted podra realizar la gestién de levantamiento de ticket de soporte.

Sus datos para accesar a la plataforma eTicket son los siguientes

Ingreso Plataforma

= Correo Electronico:
= Contrasefia

Gracias por su preferencia

Atentamente.

Nats: Este somen sisstrinize fus nvisds sutsm iticaments, faver de ne sontastar ol mizme.
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2. Registro de usuarios interesados en adquirir un sistema dSoft

Si aun NO has adquirido alguin sistema con dSoft, solo tendras que realizar el siguiente proceso para darte de alta en el
sistema de eTicket.

Dar clic sobre la opcién “¢Aun no eres cliente, registrate aqu
la siguiente:

wm
1

al realizar esta accion se mostrara una ventana similar a

Registro Cliente
Nombre o razén social
RFC Contacto
Sistema de Gestion de Tickets de Servicio
Correo Confirma Correo
Si eres cliente
ingrese su RFC Teléfono Confitma Teléfono

REGISTRARME
SIGUENTE

Yatienes cuenta, ingresa agqui?

&Aun no eres Cliente, registrate aqui?

En ella tendrd que colocar la informacién requerida y dar clic sobre la opcién [Registrarme], con lo anterior
se le enviara un correo electrénico con los accesos a la plataforma.

JSaft ®

Estimado usuario:

Le informamos que los datos fueron establecidos en el proceso de registro elaborado por el administrador de la
plataforma, donde usted podré realizar Ia gestin de levantamiento de ticket de soporte

Sus datos para accesar a la plataforma eTicket son los siguientes

=

Ingreso Plataforma

s Correo Electronico”
+ Contrasefia

Gracias por su preferencia

Atentamente

Nata: Este correo elecirénico fus enviado aulomaficamente. favor de no contestar el mismo.
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dS , ft Inicio Nosotros Software Usuarios Blog Contacto ' e J_,.:'

Fabrica de

Solucione

contablesy
administrativas

Desarrollamos software especializado para el érea
contable y fiscal, elije la mejor solucion para tu
empresa.

. ; olucion
¢ o elegiv la mejor <

Te a_yudama

SOLICITA UNA ASESORIA SOLICITAR AYUDA

VER SOLUCIONES

Para la generacion de algun ticket de soporte técnico o servicio, es necesario se autentique en la plataforma eTicket usted
podra ingresar desde la pagina de dSoft en la opcion [Levantar Ticket] o [Solicitar ayuda]
Para el ingreso a la plataforma le solicitaran los datos de acceso.

e RFC o Correo Electrénico

e Contraseia

Inicio de sesidon

INGRESAR

sContrasena olvidada?

REGISTRATE aqQul GUlA RAPIDA

Si el usuario aun no se encuentra dado de alta, lo invitamos a registrarse en la opcidn “Registrate Aqui”.
e  Registro cliente: Nota 1
e  Registro prospecto: Nota 2
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4. Descargar app

Podra realizar la descarga de nuestra app disponibles en las tiendas oficiales de app store y play store realizando clic en
el correspondiente botdn de acuerdo a la versidn de su sistema operativo de su dispositivo movil.

5. Acceso a tu cuenta

Sistema de Gestion de Tickets de Servicio

Inicio de sesion

INGRESAR

éContrasena olvidada?

/

®» Google Play

GUIA RAPIDA

" App Store

Cuando la autenticaciéon del usuario ha sido correcta le mostrara la siguiente pantalla, donde podra consultar:

e Perfil

e Tickets
(Solo clientes)
e Series

e Pdlizas

e Usuarios

j

I
(P

=
=
O

e
=

Cliente dSoft, S.A. de C.v.
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6. Registro de ticket

Para la generacion de algun ticket de Soporte o Servicio, tendra que dar clic en la opcion “Mis Tickets” para que se
muestre la pantalla siguiente:

Mis Ticket's

Listado Tickets Generar Ticket

Buscar Limpiar © Ticket de soporte © Ticket de servicio

B e e e recncn e
B s = e recnen e

# Tickets: 48

Podrd realizar el levantamiento de ticket al area correspondiente que desee registrar su problema o solicitar informacion
de algln sistema.

© Ticket de soporte © Ticket de servicio

Si usted selecciona el boton [Ticket de servicio] se le presentara la siguiente pantalla para poder realizar la carga de los
datos correspondiente para su registro.

Mis Ticket's

Listado Tickets Generar Ticket |

Sistemas Area Asunto
AudiTool v Atencién a Clientes ~
Correo seguimiento Confirma Correo Télefono para contactar

Horario a contactar

Comentarios

& Adjuntar Archive

Confirmar Télefono

i

Generar Ticket

Si usted selecciono el botdn [Ticket de soporte] se le presentara la siguiente pantalla para poder realizar la carga de los
datos correspondiente para la generacidn del ticket.

En esta seccidn se presentardn todos los tickets generados que tiene el usuario.

Al realizar clic sobre la opcion [Generar Ticket] se mostrard un listado de las pélizas adquiridas por el usuario, con la

siguiente informacion:

# de serie: Numero de serie asignado.
Sistema: Nombre del sistema al que pertenece la serie.
Descripcion: Descripcion de la péliza.
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e Vigencia: Vigencia de su pdliza.

e Vencimiento: dias restantes de vigencia.

Mis Ticket's
Listado Tickets Generar Ticket ‘
# Polizas: 217
Todos v Buscar
Favor de seleccionar el nimero de serie para crear un ticket de soporte

Generar # de serie sistema Descripcion Vigencia Dias
@ 8092589D-737B-4742-BCD3-265E11BD29B9 eSIDEIMSS eSideimss Licencia Anual-Renovacién 10/11/2022 378
@ ADF7800E-320A-47D6-0032-2ABEG43B8E99  eComprobante eCamprobante META Licencia Anual - Renovacidn 06/11/2022 374
@ B6774289-5604-41DD-962A-4066C2709203 eComprobante eComprobante META Licencia Anual - Renovacién 30/10/2022 367
@ BFA2BE89F-B705-4784-BD75-538375787B68 eComprobante eComprobante NOM Licencia Anual - Renovacion 30/10/2022 367
@ 778FOFAC-ODEF-412D-8219-F2FGE71BECT1 eComprobante eComprobante NOM Licencia Anual - Renovacién 26/10/2022 363
@ AFABSFA1-EF07-455A-BE6C-94BED6760818 eComprobante eComprobante STD Licencia Anual - Renovacién 16/10/2022 353
@ 3D8AB348-915C-4EA5-8105-00FOCBO8355A eComprobante eComprobante STD Licencia Anual - Renovacién 15/10/2022 352
@ FB45D4B3-3919-4291-B99A-A091ADDE7SES eComprobante eComprobante META Licencia Anual 15/10/2022 352
@ 8C425422-B295-4F89-B4AB-5BC4E0397914 eComprobante eComprobante META Licencia Anual - Renovacién 29/09/2022 336

Para generar un ticket, tendra seleccionar la pdliza y dar clic en la opcién [Generar].
Con el proceso anterior se mostrara la siguiente pantalla.

Mis Ticket's

Listado Tickets Generar Ticket ‘

Area Asunto

Correo seguimiento Confirma Correo Télefono para contactar confirmar Télefono

Horario a contactar

Descripcion del problema

“

& Adjuntar Archivo Generar Ticket

Aqui se visualizard el apartado para levantamiento del ticket, en donde se tendra que llenar los siguientes campos:
e Elsistemay la descripcion, se cargan de manera automadtica con respecto a la informacion de la pdliza
seleccionada.
e Area: Se coloca el 4rea a quien va dirigido el ticket (Atencién a clientes, ventas, Soporte técnico).
e Asunto: Colocar el asunto del problema.
e Correo Seguimiento: Colocar un correo electrénico donde podamos localizarlo.
e Confirma correo: Colocar la confirmacién del correo capturado
e Teléfono para contactar: Colocar un nimero telefénico en donde podamos localizarlo.
e Confirmar teléfono: Confirmar el nimero telefénico capturado en el teléfono para contactar
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e Horario a contactar: Colocar una descripcion en que horario se puede comunicar.

e Descripcidn: Colocar una breve descripcidn del motivo por el generard el ticket.

Es posible agregar archivos adjuntos, como por ejemplo capturas de pantalla del error, archivo log, Orden de compra,
comprobante de pago, etc., esto desde la opcion [Adjuntar Archivo]

Finalmente, tendra que dar clic a la opcién [Generar Ticket] para concluir con la generacién del ticket.

Problemas al generar el ticket:
e “El nimero de serie: [XXXXXXXX-XXXXX-XXXXXXXXX-XXXXX] ha alcanzado el limite de tickets permitidos,
simultdneamente”
e “Yacuenta con un ticket abierto para el sistema y correo solicitado, favor de consultar la lista de tickets”

7. Seguimiento de ticket

Una vez generado el ticket, podra ingresar a este desde el listado de ticket en la opcion de [Control], al dar clic sobre la
opcidon mencionada le mostrara la siguiente pantalla con el seguimiento del ticket seleccionado.

[ No puede utilizar el sistema -. C_1182_23062021150644

€_1182_23062021150644 # Serie:

- Sistema: Version:
i } Nomitool21

ASDASASADSADSASADASI
SDASASADSADSASADASD s T

1 04/02/2022

Datos
Solicitado:

Correo solicitante:
crispin@dsoft.mx

Teléfono solicitante:
5569617071

L Nombre o razén social
RMO.COMEAIORA EMPR

RFC:

Contacto:

En este mddulo se podra revisar y/o contestar todo lo relacionado al ticket generado, también podra calificar el ticket
cuando este haya finalizado. Cuando se presente el botdn sera cuando el agente realizo el cierre del ticket de la solucidn.

Calificar Soporte

Elegir Calificacion:

&5 @ B O

Excelente  Bueno Regular Malo
Comentarios:

cerrar Enviar
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8. Equipos registrados de sus niumeros de series

Para realizar la consulta de equipos activos y/o desactivados de todos sus nimeros de series adquiridos de sus sistemas,
dar clic a la opcion SERIES del menu principal, al acceder a este mdédulo se mostrara una pantalla similar a la siguiente:

I Mis Series
Todos

eFactura

eDictamen 20

eDictanen 20

eDictamen 2t

eDictamen 2t

eDictamen 2.

0

Total Registras: 797 I.

Aqui se visualizara el listado de nimeros de series adquiridos, con la siguiente informacidn.

e Sistema: Nombre del sistema al que pertenece el nimero de serie

e Numero de serie

e Vigencia: Vigencia de su nimero de serie.
e Vencimiento: dias restantes de vigencia.
e Estatus

Para consultar los equipos asignados a un nimero de serie, tendra seleccionar la serie y dar clic en la opcién

[Accion].

Con el proceso anterior se mostrara la siguiente pantalla, con la informacién de equipos activos en primera

instancia

Vigencia: 28/11/2021

ilimitados

Usuarios
N/A

Regresar [l Listado Equipos [l Ver Inactivos

Nombre Equipo:

Activacion:
17/03/2020

@ Desactivar

Nombre Equipo:

ALUVALION;
17/03/2020

® Desactivar

Nombre Equipo:

Activacion:
17/03/2020

® Desactivar

Nombre Equipo:
Activacién:
17/03/2020

@® Desactivar

Nombre Equipo:

Activacion:
21/10/2021

® Desactivar
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Se podra realizar la activacion y/o desactivacion de los equipos segln sea el caso desde las opciones:

Al momento de realizar clic en el botdn [Ver Inactivos] podrd presentarse de la siguiente manera.

Regresar ll Listado Equipos [ll Ver Activos

Vigencia: 28/11/2021 5 5 ] ilimitados N/A

Nombre Equipo:

Activacion:
13/03/2020

)
= oy

Para ver el detalle de algln equipo bastara con dar clic en la opcidn: n la cual se mostrard una ventana similar a la
siguiente:

Equipo: 5 101
Activacion: 04/06/2021
Correo: ¢

Contacto:

Lada:

Telefono

Ext: 107

Al momento de realizar clic en el botdn [Listado Equipos] podra realizar la descarga del archivo csv.

H ©- Dg_~- =
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vi

-y _

0 d Cortar Calibri oA A= EE -~ | 20 Ajustartexto
P Em Copiar ~ o
e?ar eCopiarformato N K 5 ~ = = = £ 3= Combinarycentrar
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion
A i B | c | D |

1 |[Nombre equipol Contacto Correo Fecha de Activacion
2 | 17/03/2020
3 | 17/03/2020
4 | 17/03/2020
5 | 17/03/2020
6 | - 21/10/2021

9. Pdlizas adquiridas dSoft

Para realizar la consulta de pdlizas adquiridos de sus sistemas, dar clic a la opcidn Pélizas del menu principal, al acceder
a este modulo se mostrard la lista de pdlizas con la siguiente informacion:

e Numero de serie

e Descripcidon: informacién de sistema adquirido.

e Vigencia: Vigencia de su pdliza.

e # Pdlizas: cantidad de pdlizas adquiridas y/o renovadas.

Para consultar el detalle de cada pdéliza, tendra seleccionar la pdliza y dar clic en la opcidn [Accién].
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Con el proceso anterior se mostrara la siguiente pantalla:

# Poliza Sistema Descripcién Registro Vigencia Serie
11 4 eComprobante eComprobante META Licencia Anual - Renovacién 03/06/2021 03/06/2022 A 36

Aqui se
visualizard el detalle de la pdliza, con la siguiente informacidn.
e Numero de pdliza
e Sistema
e Descripcidn: informacién de sistema adquirido
e Registro: Fecha de alta de la pdliza
e Vigencia: Vigencia de su pdliza
e Numero de serie

10. Instalacidon en dispositivos maoviles

eTicket puede ser instalado en su dispositivo iOS o Android, aprovechando la portabilidad y herramientas que los
dispositivos méviles ofrecen. Para hacer la instalacion en su dispositivo, solo debe abrir o dirigirse a la App Store en caso
de contar con iOS o a Play Store para dispositivos Android y poner en su buscador “eTicket”, una vez hecho esto, debera
aparecer la aplicacién, como se muestra en la imagen:

eTicket

DSOFT S.Ade C.V. Productividad

€ Paratodos

© Esta aplicacion esta disponible para algunos de tus dispositivos

m Afadir a la lista de deseos

Una vez se muestre este resultado, solo deberd hacer clic en “Instalar” o “Descargar” y la aplicacion comenzara a
descargarse e instalarse. Cuando termine este proceso, aparecera la aplicacidon en su pantalla o menu de aplicaciones,
donde debera hacer clic al icono y este abrird la aplicacion y mostrard la pantalla inicial.

JSB

eTicket

RFC o Email

Contrasena

cuperar contrasefa

Inicio Soporte Registrarme

o Acerca De
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11. Registro de cuenta

Si usted ya es cliente de dSoft, podra dar de alta su cuenta desde la aplicacién siguiendo los pasos que a continuacion se

describen:

1) Debera hacer clic en “Registrarme”, el cual se encuentra en la pantalla inicial,
con esto se mostrard una nueva pantalla. Registro de usuario

2) A continuacion, debera ingresar su RFCy dar clic en “Validar”, con el objetivo Validacién de cliente
de verificar la existencia en nuestra base de datos.

3) Sise encuentra su RFC en nuestra base de datos se mostrara en la pantalla un

listado de correos, ahi debera seleccionar un correo asociado a su RFC que
reconozca, también deberd ingresar un nimero de celular el cual es necesario
Unicamente para hacerle llegar un cédigo de validacion. Una vez hecho esto
haga clic en “Aceptar”.
Registro de usuario

4) A continuacion, le llegard un mensaje de texto al celular que ingresé, ahora Selaccione tn comeniaegi-tiey
solamente debera ingresar su contrasefia, confirmar la misma e ingresar el
codigo de 4 numeros y dar en el botén “Registrarme”, si las contrasefias
coinciden y el cédigo también, habra concluido su registro y podra acceder a
su cuenta con la contrasefia que selecciond.

Registro de usuario

Ingrese su contrasefia

Rar ; AN
Contrasefia Recuperar contrasena

Registro correcto
Inicio So Su registro ha concluido con exito, istrarme
ahora podra iniciar sesion en la
aplicacion o en la plataforma web

Repita cc

Cédigo verificacion

No recibié su cddige?

Aceptar

12. Inicio de sesidn

Ahora que tiene una cuenta de eTicket, puede proceder a iniciar sesion y comenzar a usar las caracteristicas del sistema
tanto en la App como en la plataforma web. En la App, debe ingresar su RFC o Correo y Contrasefia y hacer clic en el botdn
“Iniciar sesidon” con lo cual se iniciara sesidn y se mostrara la pantalla general.
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Ment) Bienvenido: elizabeth@dsaft.mx

JISaft

eTicket

Mis Tickets

B

Mis Licencias

E

Inicio Soporte Registrarme

Mis Polizas

L

]
¥
o

Mis usuarios

()  cerrar sesién

En esta pantalla principal, podra observar las herramientas principales que eTicket de ofrecer, entre las que se encuentran:
e Micuenta
e  Mis Tickets
e Mis Licencias
e  Mis Pélizas
e Mis usuarios (En caso que cuente con la opcidn de usuarios adicionales)

13. Mis Tickets

Para acceder al médulo de “Mis Tickets” deberd hacer clic sobre la opcidon que se muestra en la pantalla inicial, lo que
abrird una nueva pantalla. En esta, inicialmente se mostrara el listado de tickets que su cuenta tenga asi cdmo la opcidn
para generar un nuevo ticket.

< Mis Tickets

Tickets encontrados: 32

Mam. Ticket: S 14_23092021100941

Sistemas oFactura

Asuntos

Apoyo para recuperar respaldos.

Area: Soporte Técnico ® Corrado

Creado: Hoy (hace 9 horas)  Cerrado: 23/09/2021

Nim. Ticket: 5._9_21092021170949
Sistama: eFactura

Asunto:

Emisidn de factura con anticipo de nota de crédito. =
Area: Soperte Téenica ® Cerrado

Creado: Sep 21 (hace 2 dias) Cerrado: 21/09/2021

Nim. Ticket: 5_14_21092021100945
Sistema: eFactura

Asunto:

Mo se visualizan Los timbres,

Area: Soporte Técnico @ Cerrado

Croado: Sep 21 {hace 2 dias) Cerrade: 21/09/2021

Nam. Ticket: S_28_20092021130901

Sistema: eComprobante

Asunto:

Reinstalacién por formateo. =
Area: Soporte Técnico @ Cerrado.

Creado: Sep 20 (hace 3 dias) Cerrado: 20/09/2021

Mam. Ticket: S 14_20092021110919

Sistema: NomiTool 21

Asunto:

Apoyo para recuperar respaldos

Area: Soporte Técnico @ Corrado

Creado: Sep 20 (hace 3 dias) Cerrado: 20/09/2021

[+] Generar Ticket Servicio
[+] Generar Ticket Soporte

13.1 Generar ticket

Para poder generar un nuevo ticket de “soporte” o “servicio”, debera hacer clic en el botdn correspondiente que se
muestra en la parte inferior de la pantalla “Generar Ticket Soporte” o “Generar Ticket Servicio”.

Si selecciono la opcidn “Generar ticket Soporte” A continuacidon, se mostrara en la pantalla un listado de todas las pdlizas
adquiridas por el usuario con la informacidon mas relevante de las mismas.
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Si lo requiere, podrd buscar una especifica ingresando texto en el recuadro superior.

que desea seleccionar, haga clic sobre ella.

< Crear Ticket - Seleccionar serie

[ Buscar por cadena de texto

Series encontradas: 831

Serie: 8092589D-737B-4742-BCD3-265E11BD2989
Sistema: eSIDEIMSS

eSideimss Licencia Anual-Renovacién

Vigencia: 10/11/2022 Dias: 412

Serie: 4DF7800E-320A-47D6-9032-2ABE643BBE99
Sistema: eComprobante

eComprobante META Licencia Anual - Renovacién
Vigencia: 06/11/2022 Dias: 408

Serie: 778FOFAC-9DEF-412D-8219-F2F9E71BEC11
Sistema: eComprobante

eComprobante NOM Licencia Anual - Renovacion
Vigencia: 26/10/2022 Dias: 397

@

Una vez haya identificado la pdliza

( Crear Ticket - Seleccionar serie

[Buscar por cadena de texto J

Series encontradas: 227

cia Anual - Renovacidn

Sistema: eFactura

Descripcién:

Péliza de Soporte Técnico eFactura
Vigeneia: 31/05/2022
Vencimiento (Dias): 340

Sistema: eDictamen 20

Descripcidn:

eDictamen Ver, FROFESIONAL [RFC llimitados) Actualizacidn.
Vigencia: 31/05/2022

Vencimiento (Dias): 340

Ahora en pantalla aparecera en la parte superior la informacién general de la péliza seleccionada.

< Crear Ticket

Sistema: eSIDEIMSS

Descripcion:

eSideimss Licencia Anual-Renovacidn

Serie:
8092589D-737B-4742-BCD3-265E11BD29B9

A continuacion, ingrese brevemente el “Asunto” del ticket con el motivo o problematica que se le presenta, asi como la
descripcién, en la cual podrd describir mas detalladamente el motivo por el cual generari el ticket.

Asunto

Una vez haya seleccionada el drea deseada, debera dar clic en “Continuar”, seguido de esto, apareceran los diferentes
datos que debe llenar para poder levantar el ticket.

Detalles del Ticket

Asunto
Correo

Numero

Comentarios:

Generar i

Adjuntar archivos

Nota: Adicional a estos datos, podrd agregar archivos adjuntos cédmo; Imdgenes, archivo log, orden de compra,
comprobante de pago, u otro que requiera enviar. Esto haciendo clic en “Adjuntar archivos”.
Si es la primera vez que usa esta opcion en dispositivos “Android” deberd darle permisos a la aplicacién para acceder al

almacenamiento del dispositivo.

Una vez haya ingresado todos los datos, deberd hacer clic en “Generar Ticket” para concluir el proceso.
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Si todos los datos son correctos, se habra dado de alta su ticket y la aplicacion lo dirigira a una nueva pantalla para el
“Seguimiento del ticket”.

Existen 2 situaciones en las cuales el ticket no se podra dar de alta:
e Siel numero de serie ha alcanzado el nimero de tickets permitidos simultdneamente.
e Sihay un ticket abierto con el sistema y correo ingresados.

En ambas situaciones, podra revisar el ticket abierto al que se hace referencia en el listado de tickets y en la seccidon de
“Seguimiento del ticket”.

£ Crear Ticket

Sistema: eComprobante
Descripcion:

eComprobante META Licencia Anual - Renovacién

Detalles del Ticket

Adjuntar archivos
Archivo: [x]

Generari

14. Seguimiento de ticket

Ya sea que haya dado de alta un nuevo ticket o que desee ver el estatus de uno abierto, podrd visualizar todo el
seguimiento que se le ha dado a su ticket. Si quiere verlo desde el listado de tickets, solamente debera hacer click sobre
el icono en forma de “Carpeta” sobre el elemento de la lista que desee. A continuacion, se mostrara
seguimiento del ticket.

En esta pantalla se muestran todas las respuestas de usted, asi como las del drea a la cual ha dirigido el ticket.

a pantalla de

< Detalle de Ticket - 5_9_09062021130625

Victor Judrez
V11 {hace

Se ha asignado el ticket. al departamento: Ventas

eduardo
V11

Test de respuesta desde s App

Ver archivos

Victor Judrez

prueba 2

Responder Ticket
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Podrd generar una nueva respuesta a ese ticket si es necesario haciendo clic en el botén “Responder Ticket”. En pantalla
aparecerd un recuadro donde podra ingresar su respuesta para el ticket, de igual forma podrd adjuntar archivos a su
respuesta. Una vez haya ingresado la respuesta, haga clic en “Responder ticket”, lo que registrara su respuesta en el ticket.
En la parte superior de la pantalla, junto al nUmero de ticket, podrd observar un icono en la parte derecha. Si hace clic
sobre él, se desplegara una ventana emergente con informacién general del ticket.

S$.9.21092021170949

Estatus: Cerrado

Sistema: eFactura

# Serie: 2B8FC5B0-15CE-4A54-A578-97F418F026FB
Versién: Profesional

Equipos: 1 Vigencia: 16/02/2022

Datos

Solicitado:
Leticia Perez

Correo solicitante:
letyrmd@hotmail.com

Teléfono solicitante:

Nombre o razén social:
RMD CONSULTORA EMPRESARIAL, S.C.

RFC: RCEOB0417N75

Contacto:
C.P. Rafaela Pérez y/o Ing. Miguel Pérez

Hora a contactar:

En caso que el ticket tenga estatus “Cerrado” tendra la opcidon de calificarlo, esto haciendo clic sobre el boton “Calificar
Ticket” el cual aparecera en la parte inferior de la pantalla. Si hace clic sobre él, se desplegara una ventana mediante la
cual podra seleccionar una calificaciéon y enviar un comentario si asi lo desea.

Elegir Calificacion:

O Excelente O Bueno O Regular O Malo

Comentarios:

Enviar

15. Mis Licencias y Equipos registrados

Podra realizar la consulta todos sus nimeros de series adquiridos de sus sistemas, asi como ver los equipos activos o
desactivados de estas series. Para acceder, deberd hacer clic en “Mis Licencias” desde la pantalla principal o desde el menu
de hamburguesa.

A continuacién, se mostrara una pantalla con el listado completo de los nimeros de series que tenga adquiridos con la
informaciéon mas importante de las mismas. Podra filtrar por sistemas o buscar por cadena de texto.

¢ Mis Licencias

[Fil.(rar por sistema - ]

Busear por # de serie

Encontradas: 832

Sistema: eSIDEIMSS
Serie: B0925890-7378-4742-BCD3-265E11B02989
Vigencia: 10/11/2022 Estado: Vigente Dias: 412

Sistema: eComprobante
Serie: 4DF7800E-320A-4706-9032-2ABEG43BBEID e
Vigencia: 06/11/2022 Estado: Vigente Dias: 408

Sistema: eComprobante
Serie: 778FOFAC-9DEF-412D-8219-F2F9E71BEC11
Vigencia: 26/10/2022 Estado: Vigente Dias: 397

Sistema: eComprobante
Serie: 4FAGSFAL-EF07-455A-BEGC-04BEDE7EDE1E CEG
Vigencia: 16/10/2022 Estado: Vigente Dias: 387

Sistema: eComprobante
Serie: 3D8AB348-915C-4EA5-8105-00FOCBIBISEA
Vigencia: 15/10/2022 Estado: Vigente Dias: 286

Sistema: eComprobante
Serie: 5A14C2B4-25AC-4C79-9F1C-C2A954B370C8 o
Vigencia: 27/09/2022 Estado: Vigente Dias: 368
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Para poder consultar los equipos registrados a una licencia, haga clic sobre el elemento de la lista que desee, con lo que
se mostrara informacién de la serie, asi como un listado de los equipos registrados y “Activos”.

¢ Equipos

eComprobante META

Serie: 437EC5BC-202F-4626-BOFA-CAAFEBDCIEZD
Vigencia: 13/05/2022

Equipos Activas Disponibles RFC Usuarios
1 1 0 limitado No Aplica

Nombra aquipo:

o] PEIT-SHARED-201
i Ver detalle
- Activacidn:

17/06/2021

Descargar listado de equipos

Podrd ver el detalle del equipo haciendo clic sobre el botdn “Ver detalle”, con lo que se abrird una ventana emergente
con toda la informacion de este.

- Detalle de

PEIT-SHARED-Z01

Activacion: 17/06/2021

Correo: contabilidadmexico@intermexusa.com
Contacto: C.P. MARIA DEL PILAR CARDONA
Lada: 222

Teléfono: 6500372

Si es que para esa serie cuenta con equipos registrados, pero “Inactivos” o “Desactivados”, Se mostrara botén “Ver
Inactivos”. Si hace clic sobre él se mostrara el listado de equipos inactivos.

Como otra opcidn para ver el listado de sus equipos, podrd generar y descargar un archivo .CSV con toda la informacién
importante de sus equipos, esto haciendo clic en el botdén “Descargar Listado de equipos” con lo que se generard su

archivo.
Descargar listado de equipos
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16. Mis Pdlizas

Podra consultar las pdlizas adquiridas de sus sistemas haciendo clic en “Pélizas” en la pantalla principal o en el menu de
hamburguesa, lo cual abrird una nueva ventana con un listado completo de las pdlizas adquiridas con la informaciéon mas
importante. Podra filtrar por sistema o buscar mediante cadena de texto.

Para visualizar a detalle las pdlizas, deberd hacer clic sobre el elemento que desee de la lista, lo cual abrird una nueva
pantalla con la informacién completa de la péliza.

< Mis Polizas ¢ Detalle de Pdlizas

Serie de las pélizas:
21601773-7B832-494C-BFC9-7167078CFCE4
Cantidad de pélizas: 3

Seleccione un sistema v

Buscar por # de serie r 3
# Péliza: 21069
Encontradas: 832 Sistema: eFactura
Registro: 25/10/2019
8092589D-737B-4742-BCD3-265E11BD29B9 Vigencia: 25/10/2020

Descripcién:
eFactura XML ver, Profesional

\, J

Sistema: eSIDEIMSS # de pélizas: 3
Vigencia: 10/11/2022 Dias: 412

(@]

4DF7800E-320A-47D6-9032-2ABE643BBE99 (
# Pdliza: 1300

Sistema: eComprobante # de pélizas: 1 Ej Siste Fact
ma:
Vigencia: 06/11/2022 Dias: 408 Regletro: 81301
778FOFAC-9DEF-412D-8219-F2F9E71BEC11 Vigencia: 29/12
. . o . Descripcidn:
Sistema: eComprobante # de pélizas: 3 Péliza de Soporte Técnico eFactura XML
Vigencia: 26/10/2022 Dias: 397 L J

4FAG65FA1-EF07-455A-BE6C-94BED676D81B
Sistema: eComprobante # de pdlizas: 3
Vigencia: 16/10/2022 Dias: 387

-
# Paliza: 114032
Sistema: eFactura
Registro: 31/05/2021

Vigencia: 31/05
3D8A8348-915C-4EA5-8105-00FOCB98355A Descripcion:

Sistema: eComprobante # de pdlizas: 3 Péliza de Soporte Técnico eFactura
Vigencia: 15/10/2022 Dias: 386 \ J

&

5A14C2B4-25AC-4C79-9F1C-C2A954B370C8
Sistema: eComprobante # de pélizas: 3
Vigencia: 27/09/2022 Dias: 368

@]

E73E9346-AC5A-4C9E-8FB2-47273B0CDC3E
Sistema: eComprobante # de pélizas: 3
Vigencia: 26/09/2022 Dias: 367

2C5B25B3-8482-4AE9-8941-FA6EOF988154
Sistema: eComprobante # de pélizas: 3 ©
Vigencia: 25/09/2022 Dias: 366

F813BB0D-9370-4371-A777-FCE09605B957
Sistema: eComprobante # de pélizas: 3
Vigencia: 24/09/2022 Dias: 365

87ECE6D0-FD28-4C2D-A967-44B87FE69810
Sistema: eSIDEIMSS # de pélizas: 2
Vigencia: 21/09/2022 Dias: 362
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