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1. Registro de usuarios que son clientes dSoft 
Si has adquirido algún sistema con dSoft, solo tendrás que realizar el siguiente proceso para darte de alta en el sistema 
de eTicket. 
Dar clic sobre la opción “Regístrate aquí” al realizar esta acción se mostrará una ventana similar a la siguiente:  

  
En ella tendrá que ingresar su RFC o en su defecto el RFC utilizada al momento de adquirir su sistema, colocar la 
información requerida y dar clic sobre la opción [Siguiente], con lo anterior se le mostrará una lista de correos 
electrónicos registrados para su cuenta.  

 
Si no cuentas con ninguno de los correos de la lista, no dudes en comunicarte a dSoft para que un agente de servicio al 
cliente te ayude a concluir tu registro.  
Una vez seleccionado el correo electrónico a utilizar dar clic sobre la opción [Siguiente] posterior a esta acción, se le 
enviara un correo electrónico para completar su registro. 
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2. Registro de usuarios interesados en adquirir un sistema dSoft 
Si aún NO has adquirido algún sistema con dSoft, solo tendrás que realizar el siguiente proceso para darte de alta en el 
sistema de eTicket. 
Dar clic sobre la opción “¿Aun no eres cliente, regístrate aquí” al realizar esta acción se mostrará una ventana similar a 
la siguiente:  

  
En ella tendrá que colocar la información requerida y dar clic sobre la opción [Registrarme], con lo anterior  
se le enviara un correo electrónico con los accesos a la plataforma. 
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3. Acceso a la plataforma eTicket desde la página de dSoft 

 
 

Para la generación de algún ticket de soporte técnico o servicio, es necesario se autentique en la plataforma eTicket usted 
podrá ingresar desde la página de dSoft en la opción [Levantar Ticket] o [Solicitar ayuda] 
Para el ingreso a la plataforma le solicitaran los datos de acceso. 

• RFC o Correo Electrónico  

• Contraseña 
 

 
Si el usuario aún no se encuentra dado de alta, lo invitamos a registrarse en la opción “Regístrate Aquí”. 

• Registro cliente: Nota 1  

• Registro prospecto: Nota 2 
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4. Descargar app 
Podrá realizar la descarga de nuestra app disponibles en las tiendas oficiales de app store y play store realizando clic en 
el correspondiente botón de acuerdo a la versión de su sistema operativo de su dispositivo móvil. 

 

5. Acceso a tu cuenta 
Cuando la autenticación del usuario ha sido correcta le mostrará la siguiente pantalla, donde podrá consultar:  

• Perfil 

• Tickets 
(Solo clientes) 

• Series  

• Pólizas  

• Usuarios  
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6. Registro de ticket 
Para la generación de algún ticket de Soporte o Servicio, tendrá que dar clic en la opción “Mis Tickets” para que se 
muestre la pantalla siguiente: 

 
Podrá realizar el levantamiento de ticket al área correspondiente que desee registrar su problema o solicitar información 
de algún sistema.  

   
Si usted selecciona el boton [Ticket de servicio] se le presentara la siguiente pantalla para poder realizar la carga de los 
datos correspondiente para su registro. 

 
Si usted selecciono el botón [Ticket de soporte] se le presentara la siguiente pantalla para poder realizar la carga de los 
datos correspondiente para la generación del ticket. 
 
En esta sección se presentarán todos los tickets generados que tiene el usuario.  

 
Al realizar clic sobre la opción [Generar Ticket] se mostrará un listado de las pólizas adquiridas por el usuario, con la 

siguiente información: 

• # de serie: Número de serie asignado. 

• Sistema: Nombre del sistema al que pertenece la serie. 

• Descripción: Descripción de la póliza. 
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• Vigencia: Vigencia de su póliza. 

• Vencimiento: días restantes de vigencia. 

 
Para generar un ticket, tendrá seleccionar la póliza y dar clic en la opción [Generar]. 
Con el proceso anterior se mostrará la siguiente pantalla. 

 
 
Aquí se visualizará el apartado para levantamiento del ticket, en donde se tendrá que llenar los siguientes campos: 

• El sistema y la descripción, se cargan de manera automática con respecto a la información de la póliza 

seleccionada. 

• Área: Se coloca el área a quien va dirigido el ticket (Atención a clientes, ventas, Soporte técnico). 

• Asunto: Colocar el asunto del problema. 

• Correo Seguimiento: Colocar un correo electrónico donde podamos localizarlo. 

• Confirma correo: Colocar la confirmación del correo capturado 

• Teléfono para contactar: Colocar un número telefónico en donde podamos localizarlo. 

• Confirmar teléfono: Confirmar el número telefónico capturado en el teléfono para contactar 
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• Horario a contactar: Colocar una descripción en que horario se puede comunicar. 

• Descripción: Colocar una breve descripción del motivo por el generará el ticket. 

Es posible agregar archivos adjuntos, como por ejemplo capturas de pantalla del error, archivo log, Orden de compra, 
comprobante de pago, etc., esto desde la opción [Adjuntar Archivo] 
 
Finalmente, tendrá que dar clic a la opción [Generar Ticket] para concluir con la generación del ticket.  
 
Problemas al generar el ticket: 

• “El número de serie: [xxxxxxxx-xxxxx-xxxxxxxxx-xxxxx] ha alcanzado el límite de tickets permitidos, 

simultáneamente” 

• “Ya cuenta con un ticket abierto para el sistema y correo solicitado, favor de consultar la lista de tickets” 

7. Seguimiento de ticket 
Una vez generado el ticket, podrá ingresar a este desde el listado de ticket en la opción de [Control], al dar clic sobre la 
opción mencionada le mostrará la siguiente pantalla con el seguimiento del ticket seleccionado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este módulo se podrá revisar y/o contestar todo lo relacionado al ticket generado, también podrá calificar el ticket 
cuando este haya finalizado. Cuando se presente el botón será cuando el agente realizo el cierre del ticket de la solución. 
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8. Equipos registrados de sus números de series 
 
Para realizar la consulta de equipos activos y/o desactivados de todos sus números de series adquiridos de sus sistemas, 
dar clic a la opción SERIES del menú principal, al acceder a este módulo se mostrará una pantalla similar a la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aquí se visualizará el listado de números de series adquiridos, con la siguiente información.  

• Sistema: Nombre del sistema al que pertenece el número de serie  

• Número de serie 

• Vigencia: Vigencia de su número de serie. 

• Vencimiento: días restantes de vigencia. 

• Estatus 

Para consultar los equipos asignados a un número de serie, tendrá seleccionar la serie y dar clic en la opción 
[Acción]. 
 
Con el proceso anterior se mostrará la siguiente pantalla, con la información de equipos activos en primera 
instancia 
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Se podrá realizar la activación y/o desactivación de los equipos según sea el caso desde las opciones: 
 
 
Al momento de realizar clic en el botón [Ver Inactivos] podrá presentarse de la siguiente manera. 

  
 
Para ver el detalle de algún equipo bastará con dar clic en la opción:           la cual se mostrará una ventana similar a la 
siguiente:  

 
Al momento de realizar clic en el botón [Listado Equipos] podrá realizar la descarga del archivo csv.  

 

9. Pólizas adquiridas dSoft 
 
Para realizar la consulta de pólizas adquiridos de sus sistemas, dar clic a la opción Pólizas del menú principal, al acceder 
a este módulo se mostrará la lista de pólizas con la siguiente información: 

• Número de serie 

• Descripción: información de sistema adquirido. 

• Vigencia: Vigencia de su póliza. 

• # Pólizas: cantidad de pólizas adquiridas y/o renovadas. 

Para consultar el detalle de cada póliza, tendrá seleccionar la póliza y dar clic en la opción [Acción]. 
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Con el proceso anterior se mostrará la siguiente pantalla: 
 
 
 

 
 
 
Aquí se 
visualizará el detalle de la póliza, con la siguiente información.  

• Número de póliza 

• Sistema  

• Descripción: información de sistema adquirido 

• Registro: Fecha de alta de la póliza 

• Vigencia: Vigencia de su póliza 

• Número de serie 

10. Instalación en dispositivos móviles 
eTicket puede ser instalado en su dispositivo iOS o Android, aprovechando la portabilidad y herramientas que los 
dispositivos móviles ofrecen. Para hacer la instalación en su dispositivo, solo debe abrir o dirigirse a la App Store en caso 
de contar con iOS o a Play Store para dispositivos Android y poner en su buscador “eTicket”, una vez hecho esto, deberá 
aparecer la aplicación, como se muestra en la imagen:  

 
Una vez se muestre este resultado, solo deberá hacer clic en “Instalar” o “Descargar” y la aplicación comenzará a 
descargarse e instalarse. Cuando termine este proceso, aparecerá la aplicación en su pantalla o menú de aplicaciones, 

donde deberá hacer clic al icono y este abrirá la aplicación y mostrará la pantalla inicial. 
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11. Registro de cuenta 
Si usted ya es cliente de dSoft, podrá dar de alta su cuenta desde la aplicación siguiendo los pasos que a continuación se 
describen: 
1) Deberá hacer clic en “Registrarme”, el cual se encuentra en la pantalla inicial, 

con esto se mostrará una nueva pantalla. 
 
2) A continuación, deberá ingresar su RFC y dar clic en “Validar”, con el objetivo 

de verificar la existencia en nuestra base de datos. 
 
3) Si se encuentra su RFC en nuestra base de datos se mostrará en la pantalla un 

listado de correos, ahí deberá seleccionar un correo asociado a su RFC que 
reconozca, también deberá ingresar un número de celular el cual es necesario 
únicamente para hacerle llegar un código de validación. Una vez hecho esto 
haga clic en “Aceptar”. 

 
4) A continuación, le llegará un mensaje de texto al celular que ingresó, ahora 

solamente deberá ingresar su contraseña, confirmar la misma e ingresar el 
código de 4 números y dar en el botón “Registrarme”, si las contraseñas 
coinciden y el código también, habrá concluido su registro y podrá acceder a 
su cuenta con la contraseña que seleccionó. 

 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Inicio de sesión 
Ahora que tiene una cuenta de eTicket, puede proceder a iniciar sesión y comenzar a usar las características del sistema 
tanto en la App como en la plataforma web. En la App, debe ingresar su RFC o Correo y Contraseña y hacer clic en el botón 
 “Iniciar sesión” con lo cual se iniciará sesión y se mostrará la pantalla general. 
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En esta pantalla principal, podrá observar las herramientas principales que eTicket de ofrecer, entre las que se encuentran:  

• Mi cuenta 

• Mis Tickets 

• Mis Licencias 

• Mis Pólizas 

• Mis usuarios (En caso que cuente con la opción de usuarios adicionales) 

13. Mis Tickets 
Para acceder al módulo de “Mis Tickets” deberá hacer clic sobre la opción que se muestra en la pantalla inicial, lo que 
abrirá una nueva pantalla. En esta, inicialmente se mostrará el listado de tickets que su cuenta tenga así cómo la opción 
para generar un nuevo ticket. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.1 Generar ticket 
Para poder generar un nuevo ticket de “soporte” o “servicio”, deberá hacer clic en el botón correspondiente que se 
muestra en la parte inferior de la pantalla “Generar Ticket Soporte” o “Generar Ticket Servicio”. 
Si selecciono la opción “Generar ticket Soporte” A continuación, se mostrará en la pantalla un listado de todas las pólizas 
adquiridas por el usuario con la información más relevante de las mismas.  
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Si lo requiere, podrá buscar una específica ingresando texto en el recuadro superior. Una vez haya identificado la póliza 
que desea seleccionar, haga clic sobre ella. 

 

  
Ahora en pantalla aparecerá en la parte superior la información general de la póliza seleccionada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación, ingrese brevemente el “Asunto” del ticket con el motivo o problemática que se le presenta, así como la 
descripción, en la cual podrá describir más detalladamente el motivo por el cual generará el ticket. 
 
 
 
Una vez haya seleccionada el área deseada, deberá dar clic en “Continuar”, seguido de esto, aparecerán los diferentes 
datos que debe llenar para poder levantar el ticket. 

 
Nota: Adicional a estos datos, podrá agregar archivos adjuntos cómo; Imágenes, archivo log, orden de compra, 
comprobante de pago, u otro que requiera enviar. Esto haciendo clic en “Adjuntar archivos”. 
Si es la primera vez que usa esta opción en dispositivos “Android” deberá darle permisos a la aplicación para acceder al 
almacenamiento del dispositivo. 
 
Una vez haya ingresado todos los datos, deberá hacer clic en “Generar Ticket” para concluir el proceso. 
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Si todos los datos son correctos, se habrá dado de alta su ticket y la aplicación lo dirigirá a una nueva pantalla para el 
“Seguimiento del ticket”. 
Existen 2 situaciones en las cuales el ticket no se podrá dar de alta: 

• Si el número de serie ha alcanzado el número de tickets permitidos simultáneamente. 

• Si hay un ticket abierto con el sistema y correo ingresados.  
En ambas situaciones, podrá revisar el ticket abierto al que se hace referencia en el listado de tickets y en la sección de 
“Seguimiento del ticket”. 

 

14. Seguimiento de ticket 
Ya sea que haya dado de alta un nuevo ticket o que desee ver el estatus de uno abierto, podrá visualizar todo el 
seguimiento que se le ha dado a su ticket. Si quiere verlo desde el listado de tickets, solamente deberá hacer click sobre 
el icono en forma de “Carpeta” sobre el elemento de la lista que desee. A continuación, se mostrará la pantalla de 
seguimiento del ticket. 
En esta pantalla se muestran todas las respuestas de usted, así como las del área a la cual ha dirigido el ticket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dsoft.mx/


Guía rápida eTicket 

 

Página 15 de 17 

 

 
Podrá generar una nueva respuesta a ese ticket si es necesario haciendo clic en el botón “Responder Ticket”. En pantalla 
aparecerá un recuadro donde podrá ingresar su respuesta para el ticket, de igual forma podrá adjuntar archivos a su 
respuesta. Una vez haya ingresado la respuesta, haga clic en “Responder ticket”, lo que registrará su respuesta en el ticket. 
En la parte superior de la pantalla, junto al número de ticket, podrá observar un icono en la parte derecha. Si hace clic 
sobre él, se desplegará una ventana emergente con información general del ticket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En caso que el ticket tenga estatus “Cerrado” tendrá la opción de calificarlo, esto haciendo clic sobre el botón “Calificar 
Ticket” el cual aparecerá en la parte inferior de la pantalla. Si hace clic sobre él, se desplegará una ventana mediante la 
cual podrá seleccionar una calificación y enviar un comentario si así lo desea. 

 
 
 
 
 
 
 

15. Mis Licencias y Equipos registrados 
Podrá realizar la consulta todos sus números de series adquiridos de sus sistemas, así como ver los equipos activos o 
desactivados de estas series. Para acceder, deberá hacer clic en “Mis Licencias” desde la pantalla principal o desde el menú 
de hamburguesa. 
A continuación, se mostrará una pantalla con el listado completo de los números de series que tenga adquiridos con la 
información más importante de las mismas. Podrá filtrar por sistemas o buscar por cadena de texto. 
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Para poder consultar los equipos registrados a una licencia, haga clic sobre el elemento de la lista que desee, con lo que 
se mostrará información de la serie, así como un listado de los equipos registrados y “Activos”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Podrá ver el detalle del equipo haciendo clic sobre el botón “Ver detalle”, con lo que se abrirá una ventana emergente 
con toda la información de este. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si es que para esa serie cuenta con equipos registrados, pero “Inactivos” o “Desactivados”, Se mostrará botón “Ver 
Inactivos”. Si hace clic sobre él se mostrará el listado de equipos inactivos. 
 
Como otra opción para ver el listado de sus equipos, podrá generar y descargar un archivo .CSV con toda la información 
importante de sus equipos, esto haciendo clic en el botón “Descargar Listado de equipos” con lo que se generará su 
archivo. 
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16. Mis Pólizas 
Podrá consultar las pólizas adquiridas de sus sistemas haciendo clic en “Pólizas” en la pantalla principal o en el menú de 
hamburguesa, lo cual abrirá una nueva ventana con un listado completo de las pólizas adquiridas con la información más 
importante. Podrá filtrar por sistema o buscar mediante cadena de texto. 
 
Para visualizar a detalle las pólizas, deberá hacer clic sobre el elemento que desee de la lista, lo cual abrirá una nueva 
pantalla con la información completa de la póliza. 
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